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Metodologia badania

Raport powstat na podstawie badania Mediapanel realizowanego przez Gemius i Polskie Badania Internetu. Analizie poddano brand
ChatGPT (wersje WWW oraz aplikacje mobilng). Dane dla aplikacji mobilnej ChatGPT sg dostepne w badaniu od 26 |lutego 2025.

Woczesniejsze dane uwzgledniajg tylko dane dla wersji przeglgdarkowej.

[ @ meDIAPANEL

O badaniu:

Mediapanel to jednozrodtowe badanie cross-mediowe, obejmujgce pasywny pomiar konsumpcji internetu, telewizji, radia oraz
reklamy zewnetrznej, realizowane dzieki wspotpracy Gemius, Polskich Badan Internetu, Komitetu Badan Radiowych oraz OOHlife
Izby Gospodarczej. Wyniki badania pozwalajg okreslic tgczny zasieg poszczegdolnych kanatow mediowych oraz szacowac potencjat

catych grup mediowych.
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Pierwsze potrocze 2025 roku pokazuje, ze generatywna sztuczna inteligencja nie jest juz zjawiskiem
niszowym w Polsce, a narzedzia takie, jak ChatGPT, stajg sie elementem codziennego zycia milionow
internautow. Technologia, ktora jeszcze niedawno byta wykorzystywane przez entuzjastow, w ciggu kilku
miesiecy trafita do masowego odbiorcy, wyznaczajac nowy standard w sposobie pozyskiwania informacji i
interakcji online.

Stojg za tym trzy zjawiska. Gwattowna adaptacja w mtodszych grupach wiekowych, ktore traktujg Al jak
naturalne przedtuzenie wyszukiwarki internetowej. Dla nastolatkow i mtodych dorostych ChatGPT coraz
czesciej jest miejscem, do ktorego zwracajg sie po odpowiedz, zamiast korzystac z tradycyjnych serwisow
czy forow. To wtasnie oni w duzej mierze odpowiadajg za szybkie tempo popularyzacji aplikacji.

Po drugie, ChatGPT wchodzi w obszary zawodowe. Wykorzystywany jest od wspomagania pracy biurowej,
przez tworzenie tresci, po wsparcie w analizach i automatyzacji zadan. Al zaczyna petnic role nie tylko
narzedzia do wyszukiwania informacji, ale rowniez cyfrowego asystenta usprawniajgcego procesy
biznesowe i edukacyjne.

Po trzecie, rozwoj aplikacji oraz rosngca swiadomosc uzytkownikow sprawiajg, ze korzystanie z ChatGPT

staje sie coraz bardziej nawykowe. Z miesigca na miesigc rosnie sredni czas spedzany w aplikacji, co
Oznacza, ze narzedzie staje sie dla uzytkownikow czescig ich codziennego repertuaru medialnego.
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Dla rynku marketingowego ten trend ma kilka kluczowych konsekwencji. Pojawia sie nowy punkt styku z
konsumentem, jakim jest konwersacyjna Al. Zarzgdzajgcy markami, ktorzy dotad skupiali sie na
wyszukiwarkach, social mediach i tradycyjnych kampaniach display, bedg musieli zastanowic sie, jak ich
marki mogg byc obecne w swiecie, w ktorym pierwszym krokiem klienta jest rozmowa z Al.

Szybka adaptacja pokazuje, ze uzytkownicy w Polsce sg otwarci na technologie oparte na sztucznej
inteligencji, a bariera wejscia praktycznie nie istnieje. Wystarczy aplikacja na telefonie. To zwiastuje
kolejne fale popularyzacji narzedzi Al (w tym wyspecjalizowanych botédw branzowych, asystentow
zakupowych czy wirtualnych doradcow).

Chat GPT w Polsce jest dzis w podobnym punkcie, w jakim znajdowaty sie media spotecznosciowe
kilkanascie lat temu. Narzedzie niszowe w krotkim czasie staje sie masowym, zmieniajgc nawyKi
komunikacyjne milionow osob. Wszystko wskazuje na to, ze kolejne miesigce bedg przynosic dalszy
wzrost, a rynek reklamowy bedzie musiat nauczy¢ sie dziata¢ w nowej rzeczywistosci, w ktorej interakcja z
Al bedzie jednym z kluczowych kanatow kontaktu miedzy marka a konsumentem.
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Wg danych PEW Research, az 34% Amerykanow deklaruje uzywanie Chat GPT. W Polsce jego
popularnosc nie jest az tak wysoka — zasieg 31,4% internautow w czerwcu oznacza, ze w populacji 7-75
z Chata GPT korzysta 28,6% Polakow. Dynamika wzrostu w pierwszym potroczu 2025 roku pozwala
jednak przypuszczaé, ze zasieg w ponad 1/3 populacji zostanie osiggniety jeszcze w tym roku. Pomimo
dosc licznej konkurencji marka Chat GPT ulegta zjawisku apelatywizacji, stajgc sie w Polsce synonimem
Zzaawansowanego chatbota Al.

Wskaznik Affinity Index pokazuje, ze wsrod uzytkownikow Chata GPT nadreprezentowane sg osoby
ponizej 35. roku zycia — najsilniej najmtodsi (w grupie 7-14 lat prawie 55% uzywa Chata choc raz w ciggu
miesigca) ale to nie oni sg intensywnymi uzytkownikami tego serwisu.

Przecietny uzytkownik potrafi spedzi¢ z ChatemGPT nawet ponad 2 godziny miesiecznie (maj br.), z
czego najwiecej czasu spedzajg osoby w wieku 25-34 lata (w czerwcu srednio 2 godziny i 42 minut).
Chat GPT nie jest wiec tylko domeng ucznidéw i studentow, ale przede wszystkim mtodszej grupy osob
aktywnych zawodowo.

Potwierdza to analiza sposobow korzystania. Wprawdzie najpopularniejszym kanatem korzystania jest
aplikacja mobilna — w czerwcu korzystato z niej 5,8 min polskich internautow, a wiec 62% wszystkich
uzytkownikéw Chata GPT, ale to na komputerach spedzamy z Chatem GPT najwiecej czasu — w czerwcu
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ponad 2 godziny i 8 minut w porownaniu z 1 godzing i 40 minutami na aplikacji i prawie 20 minutami na
wersji mobilnej strony www. Chat GPT wspiera wiec uzytkownikéw podczas pracy — stad wysoki
wskaznik zaangazowania na komputerach osobistych.

Po 35. roku zycia korzystanie z Chata GPT znaczgco spada — zarowno wskaznik Affinity Index jak i zasiegi
pokazujg, ze wsrod starszych internautow korzystanie z najpopularniejszego chatbota nie jest
powszechne.

Marcin Niemczyk
Doradca zarzgdu PBI
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Trend
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Trend

Liczba osob korzystajgcych z aplikacji ChatGPT w Polsce systematycznie rosta w pierwszej potowie 2025 roku. Podczas analizy
danych od poczatku roku nalezy pamietac, ze pomiar aplikacji ChatGPT zostat dodany do badania 26 lutego 2025. Poczgtkowo z
ChatGPT korzystato ponad 3,6 mln uzytkownikow, natomiast w kolejnych miesigcach nastepowat stabilny wzrost, ktéry w
czerwcu osiggnat poziom ponad 9,3 min.

Wskaznik zasiegu, okreslajacy udziat uzytkownikow korzystajgcych z ChatGPT w catej populacji internautow w Polsce,
wykazywat trend rosngcy przez caty okres objety badaniem. Na poczatku 2025 roku docierat do okoto jednej 6smej
uzytkownikow internetu, by w kolejnych miesigcach stopniowo zwiekszac swoj udziat, az do ponad 31% w czerwcu. Wzrost ten
wskazuje na konsekwentne poszerzanie grupy odbiorcow.

Pod wzgledem zaangazowania uzytkownikow, mierzonego srednim czasem spedzonym w aplikacji, dane rowniez pokazuja
tendencje wzrostowg, choc¢ nieco mniej stabilng niz w przypadku pozostatych wskaznikow. Poczatkowo uzytkownicy spedzali
srednio nieco ponad godzine miesiecznie, by w maju 0siggnac¢ wartosci siegajace nawet 130 minut. Ostatni miesigc potrocza
przyniost niewielki spadek wzgledem majowego rekordu, jednak wartosci pozostaty wyraznie wyzsze niz na poczatku roku.
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Realni uzytkownicy

10 000 000
9 000 000
8 000 000
7 000 000
6 000 000
5 000 000
3 600 450
4 000 000
3 000 000
2 000 000

1 000 000

4563 378

3 819 280 9332820

7 506 432

6790 716

0
2025-01

GEMIUS

2025-02

Polskie
CELENE)
Internetu

2025-03 2025-04 2025-05 2025-06

Zr6dto: Badanie Mediapanel, wskaznik: Real Users, okres: styczeh 2025 - czerwiec 2025

* pomiar aplikacji ChatGPT zostat dodany do badania 26 lutego 2025



Zasieg
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Zr6dto: Badanie Mediapanel, wskaznik: Reach%, okres: styczer 2025 - czerwiec 2025

* pomiar aplikacji ChatGPT zostat dodany do badania 26 lutego 2025



ATS [min]
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* pomiar aplikacji ChatGPT zostat dodany do badania 26 lutego 2025
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Realni uzytkownicy

W czerwcu 2025 roku najwiekszg grupe uzytkownikow stanowity osoby w wieku 25—-34 lata, ktorych liczba siegneta nieco
ponad 2,1 miliona. Niewiele mniej uzytkownikéw byto wsrod oséb w wieku 35—-44 lata oraz 15-24 lata, co potwierdza, ze to
wtasnie mtodsze pokolenia dominujg w korzystaniu z ChatGPT. Najmniej liczebng grupe stanowili uzytkownicy w wieku 55+
oraz osoby w wieku 45-54 |ata.

Pod wzgledem pici widac przewage kobiet, ktorych liczba siegneta blisko 4,93 miliona, podczas gdy mezczyzn byto okoto 4,4
miliona. Dane pokazujg rowniez roznice w rozktadzie geograficznym uzytkownikow — najwiekszg grupe stanowili mieszkancy
wsi, ktorych byto prawie 3,7 miliona. W dalszej kolejnosci uplasowali sie mieszkancy mniejszych miast, liczgcych od 20 do 50
tysiecy mieszkancow (2,15 min), a nastepnie srednich miast z populacjg 50-200 tysiecy (1,62 min). Najmniej uzytkownikow
pochodzito z najwiekszych aglomeracji powyzej 500 tysiecy mieszkancow oraz z miast liczagcych 200-500 tysiecy osob.

Jezeli chodzi o wyksztatcenie, dominujg uzytkownicy z wyksztatceniem srednim i wyzszym — obie te grupy liczg po okoto 2,7
miliona osob. Znacznie mniej uzytkownikow legitymuje sie wyksztatceniem podstawowym lub niepetnym srednim (1,97 min),
zawodowym (921 tys.) czy najnizszym poziomem wyksztatcenia (908 tys.). Dane te wskazuja, ze odbiorcy z co najmniej Srednim
wyksztatceniem stanowig wiekszos¢ w badanej populac;ji.
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Real Users: wiek uzytkownikow
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Real Users: ptec€ uzytkownikow
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Real Users: wielkoSC miejscowosci zamieszkania
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Real Users: wyksztatcenie
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Zasieg

Dane z czerwca 2025 roku pokazujg wyrazne roznice w zasiegu wsrod roznych grup demograficznych. Najwyzszy zasie wsrod
uzytkownikow odnotowano w grupie wiekowej 7-14 lat, gdzie zasieg wyniost 54,63%. Wysokie wartosci obserwujemy rowniez
w grupach 15-24 lata (49,67%) oraz 25—-34 lata (46,88%). Wraz z wiekiem wskaznik ten spada, osiggajac 29,95% wsrdod osob
35—-44 |ata, 19,84% w przedziale 45-54 lata i jedynie 13,46% w grupie powyzej 55 lat.

Pod wzgledem pftci zasieg byt nieznacznie wyzszy wsrod kobiet — 32,22% wobec 30,47% wsrod mezczyzn. Analizujgc dane ze
wzgledu na wielkos¢ miejscowosci, najwyzszy udziat uzytkownikow pochodzit z najwiekszych miast, liczgcych powyzej 500 tys.
mieszkancow (30,29%). Niewiele mniejsze wartosci odnotowano na wsi (28,70%) oraz w miastach o populacji 200-500 tys.
mieszkancow (28,23%). Najnizszy zasieg zaobserwowano w miastach liczacych od 20 do 50 tys. mieszkancow — 27,95%.

W kontekscie wyksztatcenia najwyzszy zasieg wystapit w grupie osob z brakiem lub niepetnym wyksztatceniem podstawowym —
51,24%. Kolejne miejsca zajety osoby z wyksztatceniem podstawowym lub niepetnym srednim (42,73%) oraz z wyzszym
(31,27%). Nizsze wartosci odnotowano wsrod oséb z wyksztatceniem srednim (25,65%) i zawodowym (23,60%).
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Zasieg: wiek
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Zrédto: Badanie Mediapanel, wskaznik: Reach%, okres: czerwiec 2025
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Zasieg: ptec
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Zasieg: wielkoSC miejscowosci zamieszkania
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Zasieg: wyksztatcenie
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Sredni czas na uzytkownika

Dane z czerwca 2025 roku pokazujg wyrazne réznice w srednim czasie korzystania z ChatGPT (ATS) wsrod roznych grup
demograficznych. Najwiecej czasu online poswiecajg osoby w wieku 25—34 lata, ktore srednio korzystajg z internetu przez
161,1 minuty dziennie. Wysokie wartosci obserwujemy rowniez w grupach 15-24 lata (111,4 min) oraz 35-44 lata (113,5 min).
Wraz z wiekiem czas ten spada, osiggajac 91,3 min wsrod osob 45-54 lata i 72,8 min w grupie powyzej 55 lat. Najmtodsi
uzytkownicy w wieku 7—14 lat spedzajg na konwersacji z chatem srednio 90,4 minuty dziennie.

Pod wzgledem pfici sredni czas korzystania byt nieznacznie wyzszy wsrod kobiet — 115,6 min wobec 111,0 min wsrod mezczyzn.
Analiza wedtug wielkosci miejscowosci pokazuje, ze najwiecej czasu z ChatGPT spedzajg mieszkancy najwiekszych miast,
liczgcych powyzej 500 tys. mieszkancow — srednio 136,8 min dziennie. Wysokie wartosci odnotowano rowniez w miastach 50—
200 tys. (126,1 min) oraz 200-500 tys. (124,9 min). Najkrocej korzystajg mieszkanncy matych miast do 50 tys. (101,9)

W kontekscie wyksztatcenia czas spedzany na witrynie lub aplikacji ChatGPT rosnie wraz z jego poziomem. Najwiecej czasu
poswiecajg na to osoby z wyzszym wyksztatceniem — srednio 133,1 min dziennie. Kolejne miejsca zajmujg osoby z
wyksztatceniem srednim (115,6 min) oraz zawodowym (106,8 min). Najnizsze wartosci odnotowano wsrod uzytkownikow z
brakiem lub niepetnym wyksztatceniem podstawowym — 90,3 min dziennie.
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ATS [min]: wiek
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ATS [min]: ptec
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ATS [min]: wielkoS¢ miejscowosci zamieszkania
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ATS [min]: wyksztatcenie
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Affinity Index

Dane z czerwca 2025 roku pokazujg wyrazne roznice w nadreprezentacji uzytkownikow w poszczegdlnych grupach
demograficznych, mierzone wskaznikiem Affinity Index. Najwyzsze wartosci odnotowano wsrod oséb w wieku 7-14 lat
(174,15), a nastepnie w grupach 15-24 lata (158,36) oraz 25—34 lata (149,44). Wraz z wiekiem wskaznik ten spada, osiggajac
95,49 wsrod osob 35-44 lata, 63,25 w przedziale 45-54 |ata i jedynie 42,91 w grupie powyzej 55 lat.

Pod wzgledem ptci wskaznik byt nieznacznie wyzszy wsrod kobiet — 102,72 wobec 97,12 wsrod mezczyzn. Analizujgc dane
wedtug wielkosci miejscowosci, najwyzsze wartosci zanotowano w najwiekszych miastach, liczgcych powyzej 500 tys.
mieszkaricow (106,12) oraz na wsi (100,51). Najnizszg wartos¢ wskaznika Affinity Index zaobserwowano w miastach liczacych
od 20 do 50 tys. mieszkancéw (92,15).

W kontekscie wyksztatcenia najwyzszy wskaznik wystgpit w grupie osob z brakiem lub niepetnym wyksztatceniem
podstawowym — 163,36. Kolejne miejsca zajety osoby z wyksztatceniem podstawowym lub niepetnym srednim (136,23) oraz z
wyzszym (99,68). Nizsze wartosci odnotowano wsréd osob z wyksztatceniem srednim (81,77) i zawodowym (75,23).
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Affinity Index: wiek uzytkownikow
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Zrédto: Badanie Mediapanel, wskaznik: Affinity Index, okres: czerwiec 2025
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Affinity Index: ptec uzytkownikow
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Zrédto: Badanie Mediapanel, wskaznik: Affinity Index, okres: czerwiec 2025



Affinity Index: wielkoSC¢ miejscowosci
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Zrédto: Badanie Mediapanel, wskaznik: Affinity Index, okres: czerwiec 2025
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Affinity Index: wyksztatcenie uzytkownikow
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Udziat uzytkownikow
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Udziat uzytkownikow

Najwyzszy udziat wsrod uzytkownikow odnotowano w grupie wiekowej 25—-34 lata (22,72%), a kolejne miejsca zajmuja
osoby w wieku 15—24 lata (19,61%), 35—44 lata (19,89%) oraz 7—14 lat (15,99%). Nizsze wartosci obserwujemy w grupach
45-54 lata (11,17%) oraz 55+ (10,61%).

Pod wzgledem pfici niewielka przewage stanowig kobiety, ktore stanowig 52,83% uzytkownikow, wobec 47,17% mezczyzn.
Analizujgc dane wedtug wielkosci miejscowosci, najwyzszy udziat uzytkownikéw pochodzi ze wsi (39,62%) oraz miast od 20
do 50 tys. mieszkanncow (23,03%). Kolejne miejsca zajmujg miasta od 50 do 200 tys. mieszkancéw (17,35%), miasta powyzej
500 tys. mieszkancow (12,02%) oraz miasta od 200 do 500 tys. mieszkancow (7,98%).

W kontekscie wyksztatcenia najwyzszy udziat uzytkownikéw wystgpit wsrod osob z wyksztatceniem srednim (29,17%) oraz
wyzszym (28,90%). Kolejne miejsca zajety osoby z wyksztatceniem podstawowym lub niepetnym srednim (21,07%),
zawodowym (9,87%), a najmniej liczng grupe stanowig osoby z brakiem lub niepetnym wyksztatceniem podstawowym
(9,73%).
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Udziat uzytkownikow: wiek
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Udziat uzytkownikow: ptec

Audience composition
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Zrédto: Badanie Mediapanel, wskaznik: Audience composition, okres: czerwiec 2025

L oo ° Polskig
raee GEMIUS T | R



Udziat uzytkownikow: wielkos¢ miejscowosci
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Zrédto: Badanie Mediapanel, wskaznik: Audience composition, okres: czerwiec 2025
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Udziat uzytkownikow: wyksztatcenie
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Zrédto: Badanie Mediapanel, wskaznik: Audience composition, okres: czerwiec 2025
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