tatwo juz bylo...

szanse i zagrozenia dla polskiego e-commerce
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Liczba Realnych Uzytkownikow w kategorii
.<Zakupy online” w kwietniu 2025
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Sredni miesieczny czas na uzytkownika w
kategorii ,,Zakupy online” w kwietniu 2025

it GEMIUS Zrédto: Mediapanel, wskaznik ATS, okres: Kwiecien 2025/2024




Czy osiagneliSmy juz szklany sufit? Kolejny rok bez zmian odsetka
kupujacych online
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Rynek e-commerce

w poszukiwaniu wzrostow
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Szukajac szans: K10 | dlaczego nie kupuje?
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Najwiekszy udziat niekupujgcych w grupie wiekowej 35-49 oraz 50+. W
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wyksztatceniu dominuje nizsze i srednie

Zrédto: Gemius, Raport ,E-commerce w Polsce 2024”
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Szukajac szans: K10 | dlaczego nie kupuje

Populacja internautow
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Szukajac szans: K10 | dlaczego nie kupuje

wole obejrzec produkt zanim go kupie
obawiam sie o bezpieczenstwo ptatnosci

koszty dostawy s3 za wysokie

jestem przyzwyczajon{a:y} do kupowania
w tradycyjnych sklepach i nie potrzebuje tego zmieniac

o M 15-24 (N=72)
nie chciat{a:e}m czekac na dostawe

B 25-34 (N=46)

obawiam sie problemoéw z gwarancjg produktu
zakupionego przez internet 35-49 (N=119)

B 50+ (N=109)

rzed zakupem wole porozmawiac ze sprzedaw
P P ¢ P @ Podstawa procentowania:

osoby nierobiace zakupow online
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Socilal Commerce?
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Dane Mediapanel za kwiecien 2025 - liczba RU, zasieg, ATS

Deklaruje zakupy w mediach
spotecznosciowych

826zt

Deklarowane roczne wydatki

2-3 razy w miesigou

Raz na 2-3 miesigce
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M 15-24 (N=75)

W 25-34 (N=62)
35-49 (N=86)

B 50+ (N=68)

Podstawa procentowania:
osoby robiace zakupy online
w social mediach




Powody niekupowanie w social mediach

jestemn przyzwyczajony/a do kupowania — 31%

w sklepach online i nie potrzebuje tego zmieniad

obawiam sie o bezpieczenstwo platnodci ||| NG 3%

obawiam sie problemow z gwarancja/ reklamacia || NG 20

jestemn przyzwyczajony/a do kupowania 145
w tradycyjnych sklepach i nie potrzebuje teqgo zmieniad _—_

nie moge mnalezd w social mediach produktaw, e
ktorymi jestemn zainteresowany/a

wole obejrzed produkt zanim go kupie | 13%

obawiam sie problemdw z dostawa [ 13%

nie mam czasu kupowac przez Social Media _ 11%
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Re-commerce?
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Re-commerce — uciekajgce ztotowki?

Respondenci

Pleé
kobieta (N=631)

61% i

15-24 (N=187)

total (N=1200)

Badanych internautow kupuje 2534 Ne205)
prOdUKty uzywane 35-49 (N=383)

50+ (N=425)

Sytuacja gospodarstwa domowego

dobrze (N=461)

srednio (N=645)

#le (N=94)

W TAK M NIE

Podstawa procentowania:
osoby robiace zakupy online
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Re-commerce — deklarowane wydatki w ciggu 12 miesiecy

TOTAL W PODZIALE NA PLEC W PODZIALE NA WIEK
h 228
225
Vinted
293 363
il 344
—
775
All
eqgro 12 1037
I 1426
164
9
246
OLX 582

384
a3 F 451
M Kobieta M 15-24 lat M 25-34 lat
M Mezczyzna 35-49 lat M 50+
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Re-commerce — czestotliwosc¢ zakupow

Vinted

Allegro

M kilka razy w tygodniu lub raz w tygodniu M kilka razy w miesigou lub raz w miesigcu
B raz na 2-3 miesigce M raz na pét roku
M rzadziej

Podstawa procentowania: osoby, ktore kupuja w poszczegolnych serwisach
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Al — nowa era wyszukiwarek?
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Nad czym pracujesz?

szukam monitora do pracy biurowej i okazjonalnego grania. Przekatna od 27 do 32
cali. Kolor biaty. Budzet do 1200 ztotych. Porownaj dostepne oferty i wskaz najlepsza z
linkiem do zakupu.
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(& ChatGPT 40 v

& Udostepnij

szukam monitora do pracy biurowej i okazjonalnego grania. Przekatna
od 27 do 32 cali. Kolor biaty. Budzet do 1200 ztotych. Poréwnaj
dostepne oferty | wskaz najlepsza z linkiem do zakupu.

Na podstawie Twoich wymagan — biaty monitor o przekatnej 27-32 cali, odpowiedni do pracy biurowej i

okazjonalnego grania, w budzecie do 1200 zt — przygotowatem zestawienie najlepszych dostepnych opcji:
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Miesiecznie z samego ChatGTP korzysta /,5 miliona Realnych
uzytkownikow
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it GEMIUS Zrodio: Mediapanel, okres: czerwiec 2024 — kwiecien 2025, wskaznik

Real Users, wezet: ChatGPT (www+app)




Nawet 50% zasiegu w wybranych grupach celowych i 4 godziny
korzystania w miesigcu
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TEMU

ekspansja zagranicznych marketplace



Czemu TEMU? Czyli jak azjatycki marketplace znalazt sie na pierwsze|
pozycji pod wzgledem zasiegu w kategorii ,,zakupy online”

TEMU 18 863 766 57,71%
____
MEDIA EXPERT 11935674 36,52%
____
SHEIN 7754 616 23,72%
____
ROSSMANN 7613676 23,29%
____
AMAZON 6 685578 20,45%

Gt GEMIUS Zrédto: Mediapanel, wskaznik Real User, Reach, ATS [s], okres kwiecien 2025




Potrzebowat na to 20 miesiecy!
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W ecommerce zasieg to nie wszystko. Allegro nadal nr. 1 pod
wzgledem sredniego czasu na uzytkownika

140
120
100
80
60
40

20

ﬂ_—kﬂ/.\t - 00—

2023-052023-062023-072023-08 2023-092023-102023-112023-122024-01 2024-02 2024-03 2024-04 2024-05 2024-06 2024-07 2024-08 2024-092024-102024-112024-12 2025-01 2025-02 2025-03 2025-04

=@—ALIEXPRESS (www-+app) =@—ALLEGRO (www-+app) =@—AMAZON (www-+app) =@®=TEMU (www+app)

s Zrédto: Mediapanel, okres: maj 2023 — kwiecien 2025, wskaznik ATS
s GEMIUS




Zupetnie inaczej ranking wyglada dla ,,zaangazowanych RU”

ALLEGRO 15970 608 17 854 344 89%

S W mean e T
MEDIA EXPERT 6 405 318 11935674 54%

| AueeRESs  sewez sewe e
VINTED 5715522 6 411 960 89%

S sew semm Tmees e
ROSSMANN 4 653 612 7613676 61%
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EMPIK 3 908 088 7622 748 51%
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kwiecien 2025




Czemu TEMU?
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Jak do tego doszio? Przyjrzyjmy sie aktywnosci reklamowej

AdContacts — all media
5000 000 000

4 500 000 000
4 000 000 000
3 500 000 000 /

3 000 000 000 7
2 500 000 000
2 000 000 000
1 500 000 000
1 000 000 000

00000000 0 o e A\—§/‘-‘/

0
@ N S & e & & QA 'S x> Q N @ N S & & & ) A ') X Q
W oS & o & & & o‘°® @fb& b‘\?g VQQ} b}o‘\ W ¢ & &L °\¢ ‘0@% be& ‘0\?9
Qq(’b q/Qq, 'bv @Q\' ) S & b‘gb «® * Q(], 0‘1, qu (19(1/ b(?‘ & b‘O N & %be «° ‘.ﬁg qu
v AR RPN P AR A v v RN AN NN S S 2 K
(19(,/ D) q/gq, q,& Q (19"1, ) \4 N % S

=@—Allegro.pl =@=Temu =@=Aliexpress.com =@=Amazon

it GEMIUS

Zrodto: AdReal, wskaznik AdContacts, platformy: TV, Radio, Internet, okres:czerwiec 2023 — kwiecien 2025



W digital jeszcze wieksza dominacja

AdContacts - digital
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Zrédto: AdReal, wskaznik AdContacts, platformy: Internet, okres: czerwiec 2023 — kwiecien 2025



Nie tylko zasieg. W 2023 TEMU nie znalazt sie w zestawieniu
marek pod wzgledem znajomosci spontanicznej. W 2024 zajat
3 miejsce

2024 2023
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Whnioski?
Dane | edukacja
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Dziekuje!

Bartosz Wojcik

£ bartosz.wojcik@gemius.com
£ www.gemius.com
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